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ASIAKASPALVELUPÄÄLLIKÖLTÄ

AA siakaspalvelun terveiset täältä hei! 

Perinteises   Kultamuseolla asiakaspalvelua on 
hoide  u sesonkina kesätyöntekijöiden voimin, ja 
muulloin vakihenkilökunta on päivystänyt lippu  s-
killä muiden töiden ohessa. 

Museolla ympärivuo  nen asiakaspavelun vastuu-
henkilön rooli on uusi, ja siihen minut vakinaistet-
 in viime talvena -   elinä on nykyisin asiakaspal-

velupäällikkö. Nimikkeenkin mukaises   asiakas on 
työnkuvan keskiössä – parasta an  a työssä ovat-
kin museovieraat, jotka näy  elykäynnin jälkeen 
julistavat isoon ääneen oppineensa uusia puolia 
kullankaivuusta, ja parhaimmillaan kehuvat jopa 
sairastuneensa kultakuumeeseen!

Asiakaspalvelun arkipäivään kuuluu toki 
museovieraiden kohtaamisen lisäksi paljon 
muutakin: asiakaspalvelupäällikön voi 
tavoi  aa mm. museon infon puhelimesta tai 
sähköpos  sta, somesta tai opastamasta sekä 
näy  elykierroksilla e  ä kullanhuuhdonnassa, 
siivoamasta, edustamassa museota eri 
tapahtumissa tai kastelemasta kukkia. 
Kesäkaudella kausityöntekijät ovat myös 
asiakaspalvelupäällikön siiven alla. Kaikki nämä 
tehtävät on ennen jae  u henkilökunnan kesken. 

Kultamuseolle ”asiakas”, tai paremmin sano  una 
museovieras, on tärkeä – tuovathan museokävijät 
merki  ävän osan toiminnan rahoituksesta. 
Laadukas asiakaspalvelu on nykyään monella 
tapaa val    ja jopa itsestäänselvyys, jonka puute 
huomataan. 

Asiakaspalvelun, eli lipunmyynnin, neuvonnan, 
opastuksen ja vies  nnän laatuun kanna  aa 
siis panostaa, ja helpoin keino siihen on 
yhdenmukaistaa ja keski  ää asiat yksiin käsiin – 
asiakaspalvelupäällikölle!

Vilma Valolah  , asiakaspalvelupäällikkö

Vilma Valolahti
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AJANKOHTAISET KUULUMISET

Talven aukioloajat

Kultamuseo hakee 
uu  a johtajaa

KKultamuseon museonjohtaja FM Teresa Töntsin 
työsuhde pää  yi 31.10.2023. Työsuhde pää  yi 
koeajalla luo  amuspulan vuoksi. 

Kultamuseo on käynnistänyt uuden museonjohta-
jan haun. Sen vaiheista  edotetaan museon net-
 sivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Sillä välin va. 

museonjohtajana toimii oman tehtävänsä ohessa 
kokoelmapäällikkö FM Hanna Ma   la.

TT alvikaudella 2023-24 (1.10. – 31.5) Kultamu-
seo on avoinna ma-pe 10-16. Museo on sul-

je  u viikonloppuisin ja juhlapyhinä. Nämä arjen 
juhlapyhät ovat seuraavat:

2023: 6.12 ja 25.-26.12 
2024: 1.1, 29.3, 1.4, 1.5, 9.5, 6.12, 24.–26.12. 

Kesäkuun alussa 2024 siirrymme kesäkauden au-
kioloon, jolloin museo on avoinna joka päivä klo 
10-17.

Vilkas kesä museolla

KK esäkausi ja syksy 2023 olivat museolla vilk-
kaampia kuin edellisvuonna. Tuolloin kävijä-

määrää painoivat mm. Ukrainan sodan aiheu  a-
ma epävarmuus sekä huoma  avas   kohonneet 
pol  oaine- ja muut kustannukset. Koronan 
vaikutukset eri puolilla maailmaa näkyivät vielä 
myös. 

Nyt nelos  ellä oli jälleen ns. normaalimpi määrä 
liikkujia. Samoin kansainvälisten matkailijoiden 
määrä jatkoi nousuaan edellisiin muutamaan 
vuoteen verra  una. 
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MM useon lähellä oleva parkkipaikka on käy-
tössä myös talvella. Lisäksi invaparkki on 

siirre  y aiempaa lähemmäksi, ihan kesäkahvilan 
eteen, mistä on vain kymmenisen metriä portail-
le tai invaluiskalle. 

Talvikauden 
parkkipaikat 

KK ultamuseo on tu  uun tapaan mukana Mat-
kamessuilla tammikuussa 2024, osana LND 

(Lapland North Des  na  ons) osastoa. Tarkem-
mat päivämäärät ovat 18.-21.1.2024 ja LND:n 
osaston numero on 6e48. Mikäli satut olemaan 
tammikuussa Helsingissä, tervetuloa piipahta-
maan ja tutustumaan – tai vain moikkaamaan!  

Kultamuseo 
Matkamessuilla 2024 

Museon juhlavuosi 
loppusuoralla 

KK ultamuseon 50-vuo  sjuhlat ovat loppusuo-
ralla. Museo kii  ää vapaaehtoisia, työnte-

kijöitä, asiakkaita sekä kaikkia yhteistyötahoja 
ja tukijoita kuluneesta vuodesta. Lämmin kiitos! 

Juhlavuosi käynnistyi maaliskuun lopulla, 
jolloin järjeste   in museojuhlat sekä samassa 
yhteydessä vaihtuvan näy  elyn avajaiset. 
Kultasymposium seurasi juhlia ja seminaarissa 
kuul  in mielenkiintoisia puheenvuoroja mm. 
historiaan, leh  kultaan ja kullan syntyyn lii  yen. 

Kesäkaudella järjeste   in juhlavuoden kunniaksi 
asiakkaille teemaopastuksia, jotka olivat 
kestoltaan 15 tai 30 minuu   a. Pidemmät 
opastukset järjeste   in joka arkipäivä viikoilla 
24, 29 ja 30. Lyhyemmät tarinaopastukset 
järjeste   in muilla viikoilla maanantaisin ja 
 istaisin kesäkuulta elokuun loppuun saakka. 

Vaihtuva näy  ely "Hiput" oli esillä Ivalon 
kirjastossa juhannuksen jälkeiseltä viikolta 
elokuun puoliväliin. Näy  elyn yhteydessä 
järjeste   in 25.7. kirjastossa Inarin alueen 
kultahistorian muisteluilta. 

Ivalon kirjastossa järjestetyssä muisteluillassa ko-
koelmapäällikköä au  oivat kultahistorian muiste-
luihin johda  elussa konkarit Aila Mikkonen ja An    
Peronius. 
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HIPUT-näy  ely jat-
kuu vappuun 2024
KK iinnostusta herä  änyt Kultamuseon vaihtuva 

näy  ely HIPUT – Löytöjä Lapista jatkuu vuo-
den 2024 vappuun saakka. Näy  ely on soveltu-
vilta osin nähtävillä myös Sodankylän kirjastossa 
helmikuussa 2024. 

Näy  ely kertoo Lapin kultahippulöydöistä eri ai-
koina ja eri paikoissa. Esimerkkihiput ja -tarinat 
poimi   in mukaan eri alueiden ka  avuuden ja 
myös hippukopioiden saan  mahdollisuuden mu-
kaan. Tarinoissa löytyy esimerkkejä kaivajakonka-
reista, jotka ovat löytäneet oman isommuksensa 
vasta vuosikymmenien jälkeen. Toisaalta keltanok-
kiakin on onnistanut, sillä joskus isompi hippu on 
löytynyt muutaman viikon kaivun jälkeen. 

Vaihtuvassa näy  elyssä ovat myös isommuslistan 
suurimpien hippujen tarinat kuvineen sekä hippuko-
piot ko. kultahipuista. 

MM oni ei viime so  en historiaan lii  yen  edä, 
e  ä kullankaivu Lapissa jatkui sota-aikana-

kin, mikäli se niillä paikoilla oli mahdollista – ja 
alueen kulta oli  edossa. Tankavaarassakin kai-
ve   in kultaa mahdollisuuksien mukaan. Kaivaji-
na olivat lähialueen nuoret, naiset ja vanhukset. 
So  en jälkeen moni veteraani tuli Lapin kulta-
maille, etenkin Lemmenjoelle, joko suoraan tai 
tukkityömaiden kau  a. Osa heistä jäi alueelle 
loppuelämäkseen, elinkau  siksi. Oli myös pai-
kallisia veteraaneja, jotka kullankaivulla tekivät 
lisä  enes  ä.  

Talvi- ja jatkosotaa vaikutuksineen tuodaan näyt-
telyssä yleises   esille. Lapin sotaan paneudutaan 
erityises  , ja niiltä osin Tankavaaraankin  ennen ja 
jälkeen sodan. Kullankaivuhan pohjoisessa Lapissa 
he   so  en jälkeen. Sodan jäljet näkyivät alueen 
kullankaivussa ja ihmiskohtaloissa, myös Tanka-
vaarassa.Uusi vaihtuva näy  ely avataan kesäkuus-
sa 2024 ja se jatkuu vuoden 2025 toukokuuhun.  

2024-25 vaihtuvassa 
näy  elyssä so  en 
vaikutuksesta kullan-
kaivuun ja -kaivajiin 

Tankavaarassa ennen so  a vaiku  aneella W. Thiedellä oli 
kullankaivun suhteen suunnitelmia, jotka kaatuivat toiseen 
maailmansotaan. Kuva: Ingelis Thieden kokoelma
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Härkäselän sisäpaneloin   valmis 
KK esän aikana paneloi  in Härkäselän rakennuk-

sen sisäseiniä. Paneloin   valmistui sopivas   
ennen syksyn ensimmäisiä kylmiä kelejä. Sisä  -
loissa paneloin  a  ivistetään ka  ohirsien koh-
dalla köysillä jahka paneelien pinnoitukset saa-
daan keväällä valmiiksi. Esille jäävien hirsiseinien 
 lkkeeksi vaihdetaan ekovillan sijaan pellavarive 

tai -naru. Pellava ei aiheuta samankaltaisia reak  -
oita kuin ekovilla, ja alkuperäistä hirsiseinää pys-
tytään näin ollen jä  ämään näkyville sisällä joka 
kerroksessa määrätyiltä osin.

Isompana työnä on vuoden 2024 keväällä 
sisäpaneloin  en pinnoi  aminen sekä joidenkin 
porrasaukkojen naamioin   asiaankuuluvalla 
materiaalilla. Kolmanteen kerrokseen on 
kaavailtu kelluva mäntypuinen la   a en  sen 
ja suurelta osin poistetun muovimaton sijaan. 
Lisäksi lämmitysratkaisu on jatkon kannalta 
mie   ävä, vai onko sitä ollenkaan. Asiasta 
on konsultoitu Saamelaismuseo Siidan 
museomestaria, restauroin  mestari Marko 
Korkeasaloa. Asiantuntemusta vaa  vaa  

KK ultamuseon tuki ry:n vuosikokous pidetään sunnuntaina 24.3.2024 alkaen kello 
12.00 Kultamuseon auditoriossa.

Vuosikokouksessa käsitellään sääntömääräiset asiat. Tervetuloa! 

Kultamuseon tuki ry:n vuosikokous 
24.3.2024 

7

pinnoi  amista (puuvaha tai -öljy) sekä kelluvaa 
mäntyla   aa varten on hae  u lisärahoitusta 
museon omaosuuden lisäksi.  
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PERUSKORJAUS, SUUNNITTE-
LUN 2. VAIHE VALMIS 

KK ultamuseon näy  elyrakennusten peruskor-
jauksen suunni  elun toinen vaihe saa  in 

päätökseen loka-marraskuun vaihteessa. Hanke 
venyi hieman, mu  a seuraavaa vaihe  a koskevat 
asiat saa  in paremmin selkiyte  yä. 

Projek  n tuloksena on mm. hankesuunnitelma 
ja korjaussuunnitelma sekä arkkitehdeiltä saadut 
hankesuunnitelmaluonnokset (piirrokset). Pro-
jek  a oli toteu  amassa A-Insinöörit Oy kumppa-
neineen. Hanke  a ve   projek  -insinööri Heini 
Tuuliainen, A-Insinöörit Oy Lappi. Hankkeen ra-
hoi  amisessa suureksi avuksi olivat Sodankylän ja 
Inarin kun  en avustukset. 

Lyhyes  : Museorakennusten ulkomitat pysyvät 
kutakuinkin samanlaisena rakennushistoriallisista 
syistä. Ainoa selkeä lisäosa olisi tulossa GW:n ja 
perusnäy  elyn yhdistävän käytävän viereen. Muu-
toin ulkoisiin mi  oihin ei juuri tule muutoksia. 

Sisällä otetaan näy  elyissä aiempaa paremmin 
huomioon saavute  avuus, estee  ömyys ja muun-
neltavuus. Siten esimerkiksi näy  ely  lan alkuun 

on tulossa uusi invaramppi ja esimerkiksi auditori-
oon kaavaillaan induk  osilmukkaa. 

Varastoissa huomioidaan nykyistä paremmin eri-
laiset olosuhdevaa  mukset, kuten säädeltävä 
valaistus, tasaisen kosteuden ja lämmön säätö. 
Näy  elyissä otetaan huomioon sekä esineet e  ä 
asiakkaat. Museon  loja uusitaan vastaamaan pa-
remmin nykyaikaisia vaa  muksia. Puhuma  akaan 
siitä, e  ä LVIS-puolelle tulee muutoksia.  

Ulkoalueella hulevesien ohjaukset korjataan 
maanmuokkauksen avulla oikeaan suuntaan. Pe-
rusnäy  elyrakennuksessa on edessä mm. julkisi-
vulaudoituksen uusimista. Kansainvälisen puolen 
rakennuksen kohdalla puolestaan kivet ja maa-ai-
nes siirretään kauemmaksi suorasta kosketuksesta 
seinän kanssa. 

Asiakkaita ajatellaan en  stä paremmilla kulkuo-
pasteilla ja parkkipaikalla, nykyistä parempi sel-
lainen olisi luvassa henkilökunnallekin. Kaikissa 
vaiheissa pyritään huomioimaan kestävän kehi-
tyksen periaa  eet. 
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TALKOOT

SS yystalkoisiin oli jonkin verran kertynyt asioita 
tehtävälistalle. Perinteiset ulkomuseoalueen 

siis  minen ja Mu  erikämpän lai  o talviteloilleen 
sujuivat vanhalla ru  inilla, Nurmis-nukkekin kär-
rä   in odo  elemaan uu  a kesää varastoon. Sota-
historiapolun kanuunan kesä- ja syyshuollosta on 
niin ikään muodostunut perinne. 

Sen sijaan ylimääräistä hommaa löytyi jo aloite-
tuissa vanhojen Tankakullan mappien laji  elussa. 
Siinä au  oi parin talkoolaisen yhteinen asiantun-
temus kirjanpidosta ja alueen kisa- ja muusta his-
toriasta. Muutamassa asiassa käy  in lyhyt neu-

Syystalkoot

Ylhäällä. Syystalkoissa tarkistetaan vielä kertaalleen 
haravan kanssa ulkoalue talvea vasten ja ylimääräi-
set lehdet ja risut haravoidaan. 

Ylhäällä oikealla. Traktorin kauha on osoi  aunut 
osaavissa käsissä käteväksi kuljetuskeinoksi isompia 
oksia ja raiva  ua pusikkoa ym. kuljetellessa. Kesän Kultalan kapakassa (kopio) esillä ollut kulta-

maiden naisista kertova näy  ely ennen purkua.  

vonpito kokoelmapäällikön kanssa. Sisä  loissa 
siirre   in uuden museonjohtajan kanssa kaappe-
ja eri paikkoihin, infopiste näy    sen jälkeen sel-
keämmältä ja siis  mmältä asiakkaalle. Ulkomu-
seoalueella pure   in Kultalan saluunakopiossa 
ollut kultamaiden naisista kertova näy  ely.

Yksi isoimmista hommista ulkoalueella oli kan-
sainvälisen näy  elyrakennuksen Golden Worldin 
he   seinän vieressä olevat puut. Tällä kertaa oli 
talkoolaisissa mukana alan amma   laisia, joten 
puunkaato pysty   in toteu  amaan asianmukai-
ses  . Kultamuseo kii  ää lämpimäs   kaikkia mu-
kana olleita! 
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Kesätalkoot ja Hevoskurun kämppä 
KK esätalkoot järjeste   in he   kesäkuun alussa, jolloin museo oli eh  nyt avautua kesäkauteen ollen 

avoinna koko viikonlopun. Se ei menoa haitannut, päinvastoin. Asiakkaita kiinnos  , kun museon 
alueella tapahtui tavanomaisesta poikkeavaa. 

Näissä talkoissa järjestel  in ja siis    in totu  uun tapaan ulkoalue kesäkuntoon: nukke-Nurminen tykö-
tarpeineen kärrä   in Mu  erikämppään kesäksi, vedet patsaalle ja altaille laite   in kuntoon, pari auran 
kolhimaa pienehköä puuta kaade   in jne. Sisällä rii    tekemistä mm. vanhojen kansioiden arkistoma-
teriaalin läpikäynnissä. Ylimääräiset dokumen  t läh  vät  etoturvallista tuhoamista koh   Rovaniemelle.

Heinäkuussa ehdi   in pitkästä aikaa käymään Hevoskurun kämpällä Tankavaaran ja Vuotson välilä. Ko-
koelmapäällikkö Hanna ja asiakaspalvelupäällikkö Vilma tarkis  vat kämpän kunnon ja siivosivat paikkoja.  
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Pahaojan ja Moberginojan talkoot

P a h a o j a n 
ja Mober-

ginojan maastotalkoisiin pääs  in mi  umaarin 
jälkeen. Talkoot järjeste   in yhteistyössä Metsä-
hallituksen luontopalveluiden kanssa Pahaojan 
ja Mobergin kultaloiden ympäristöissä Sotajoen 
lähellä juhannuksen jälkeisellä viikolla. Sää vaih-
teli talkooviikolla iltaan as   jatkuvasta helteestä 
ukkoskuuron jälkeiseen viileämpään keliin. Ka  o-
ja tervatessa olisi toivonut sään olevan edes hie-
man viileämpi. Pahaojan kämpässä yöpyjät saivat 
nau   a viileämmistä sisä  loista, sillä helle ei ollut 
vielä yltänyt paksujen seinien läpi. 

PP ahaojalla siis    in ja raiva   in ympäristöä 
puskista, kaive   in päärakennuksen seinän-

vierustalta alimpien hirsien ympäriltä maata auki 
ja terva   in sekä liiterin e  ä saunan katot. Lisäksi 
höyrykoneelle menevän rei  n ympäriltä ehdi   in 

raivata liian  heää taimikkoa ym. pois. Mobergi-
nojalla pääpaino oli saunan katon tervaamisessa, 
se saa  in juuri alta pois ennen ukkoskuuroa. Sa-
moihin aikoihin ehdi   in tervata myös varaustu-
van ka  o, au  otuvan ka  o jäi odo  amaan seu-
raavaa kertaa. 

Kiitokset reippaille talkoolaisille, oli  e mahtavia!  

a ha h a oa o j aj a
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Tulevat talkoot

TT alvitalkoot järjestetään tulevana vuonna 
maaliskuun lopulla eli pe-su 22.-24.3.2024. 

Ajankohta on viikkoa ennen pääsiäistä. Luvassa 
on tu  uun tapaan hommia niin ulkona kuin sisäl-
läkin. Tervetuloa! 

Kesätalkoot järjestetään joko toukokuun lopussa 
tai ihan kesäkuun alussa, keli  lanteesta riippuen. 
Asiasta  edotetaan talkoolistalle.   

MM aastotalkoot järjestetään mahdollisuuk-
sien mukaan yhteistyössä Metsähallituksen 

kanssa. Asiaan tulee selvyys alkuvuoden aikana. 
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ARKISTOJEN AARTEITA

Tämä on Kultamuseon ensimmäinen oma näy  elyrakennus, Mu  erikämppä. Se tuo  in hirsi hirreltä kevät-
hankien aikaan museon alueelle vuonna 1975. Sää oli ainakin joinakin päivinä suosiollinen siirrolle. 

Perusnäy  elyrakennuksen harjannostajai-
sia vietetään 1982 suhteellisen runsaalla 
vierasjoukolla. Edessä on vielä sisäpuolen 
rakentamista ja näy  elyn pystytystä.   

Tutkimusretkellä Lemmenjoen maastossa yli 
neljä vuosikymmentä si  en. 

1/2022
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Toivotamme hyvää joulua ja 
kultaista uu  a vuo  a 2024!


