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ASIAKASPALVELUPAALLIKOLTA

A siakaspalvelun terveiset tdalta hei!

Perinteisesti Kultamuseolla asiakaspalvelua on
hoidettu sesonkina kesatyontekijoiden voimin, ja
muulloin vakihenkilékunta on pdivystanyt lipputis-
killa muiden tdiden ohessa.

Museolla ymparivuotinen asiakaspavelun vastuu-
henkildn rooli on uusi, ja siihen minut vakinaistet-
tiin viime talvena - tittelind on nykyisin asiakaspal-
velupaallikko. Nimikkeenkin mukaisesti asiakas on
tyonkuvan keskidssa — parasta antia tydssa ovat-
kin museovieraat, jotka nayttelykdynnin jalkeen
julistavat isoon daneen oppineensa uusia puolia
kullankaivuusta, ja parhaimmillaan kehuvat jopa
sairastuneensa kultakuumeeseen!

Asiakaspalvelun  arkipdivadan  kuuluu  toki
museovieraiden kohtaamisen lisaksi paljon
muutakin: asiakaspalvelupaallikon Voi

tavoittaa mm. museon infon puhelimesta tai
sahkopostista, somesta tai opastamasta seka
ndyttelykierroksilla ettd kullanhuuhdonnassa,
sivoamasta, edustamassa  museota  eri
tapahtumissa  tai  kastelemasta  kukkia.
Kesdkaudella  kausitydntekijat ovat — myds
asiakaspalvelupdallikon siiven alla. Kaikki ndma
tehtdvat on ennen jaettu henkilokunnan kesken.

Kultamuseolle "asiakas”, tai paremmin sanottuna
museovieras, on tarkea — tuovathan museokavijat
merkittdvan osan toiminnan rahoituksesta.
Laadukas asiakaspalvelu on nykydan monella
tapaa valtti ja jopa itsestdanselvyys, jonka puute
huomataan.

Asiakaspalvelun, eli lipunmyynnin, neuvonnan,
opastuksen ja viestinndn laatuun kannattaa
siis panostaa, ja helpoin keino siihen on
yhdenmukaistaa ja keskittaa asiat yksiin kasiin —
asiakaspalvelupaallikolle!

Vilma Valolahti, asiakaspalvelupaallikko

Vilbrnon Vololatds
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AJANKOHTAISET KUULUMISET

Kultamuseo hakee
uutta johtajaa

Kultamuseon museonjohtaja FM Teresa Tontsin
tyosuhde paattyi 31.10.2023. Tyosuhde paattyi
koeajalla luottamuspulan vuoksi.

Kultamuseo on kdynnistanyt uuden museonjohta-
jan haun. Sen vaiheista tiedotetaan museon net-
tisivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Silld valin va.
museonjohtajana toimii oman tehtavansa ohessa
kokoelmapaallikké FM Hanna Mattila.

Vilkas kesa museolla

esdkausi ja syksy 2023 olivat museolla vilk-

kaampia kuin edellisvuonna. Tuolloin kavija-
maarda painoivat mm. Ukrainan sodan aiheutta-
ma epavarmuus sekd huomattavasti kohonneet
polttoaine- ja muut kustannukset. Koronan
vaikutukset eri puolilla maailmaa nakyivat vield
myos.

Nyt nelostiella oli jélleen ns. normaalimpi maara
liikkujia. Samoin kansainvalisten matkailijoiden
madrd jatkoi nousuaan edellisiin muutamaan
vuoteen verrattuna.

Talven aukioloajat

T alvikaudella 2023-24 (1.10. — 31.5) Kultamu-
seo on avoinna ma-pe 10-16. Museo on sul-
jettu viikonloppuisin ja juhlapyhind. Nama arjen
juhlapyhdt ovat seuraavat:

2023:6.12 ja 25-26.12
2024:1.1,29.3,1.4,15,95,6.12, 24.-26.12.

Kesakuun alussa 2024 siirrymme kesdkauden au-
kioloon, jolloin museo on avoinna joka pdiva klo
10-17.
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Ivalon kirjastossa jdrjestetyssd muisteluillassa ko-
koelmapididillikkéd auttoivat kultahistorian muiste-
luihin johdattelussa konkarit Aila Mikkonen ja Antti
Peronius.

Talvikauden
parkkipaikat

M useon ldhelld oleva parkkipaikka on kay-
tdssa myos talvella. Lisdksi invaparkki on
siirretty aiempaa lahemmaksi, ihan kesakahvilan
eteen, mista on vain kymmenisen metria portail-
le tai invaluiskalle.

Kultamuseo
Matkamessuilla 2024

ultamuseo on tuttuun tapaan mukana Mat-

kamessuilla tammikuussa 2024, osana LND
(Lapland North Destinations) osastoa. Tarkem-
mat pdivimadrat ovat 18.-21.1.2024 ja LND:n
osaston numero on 6e48. Mikali satut olemaan
tammikuussa Helsingissa, tervetuloa piipahta-
maan ja tutustumaan — tai vain moikkaamaan!

Museon juhlavuosi
loppusuoralla

K ultamuseon 50-vuotisjuhlat ovat loppusuo-
ralla. Museo kiittad vapaaehtoisia, tyonte-
kijoita, asiakkaita sekd kaikkia yhteistyotahoja
ja tukijoita kuluneesta vuodesta. Limmin kiitos!

Juhlavuosi  kdynnistyi  maaliskuun  lopulla,
jolloin jarjestettiin museojuhlat sekd samassa
yhteydessd vaihtuvan nayttelyn  avajaiset.
Kultasymposium seurasi juhlia ja seminaarissa
kuultiin mielenkiintoisia puheenvuoroja mm.
historiaan, lehtikultaan ja kullan syntyyn liittyen.

Kesdkaudella jarjestettiin juhlavuoden kunniaksi
asiakkaille  teemaopastuksia, jotka olivat
kestoltaan 15 tai 30 minuuttia. Pidemmat
opastukset jdrjestettiin joka arkipdiva viikoilla
24, 29 ja 30. Lyhyemmdt tarinaopastukset
jarjestettiin muilla viikoilla maanantaisin ja
tiistaisin kesakuulta elokuun loppuun saakka.
Vaihtuva ndyttely "Hiput" oli esilld Ivalon
kirjastossa  juhannuksen jalkeiseltd viikolta
elokuun  puolivdliin.  Nayttelyn yhteydessa
jarjestettiin  25.7. kirjastossa Inarin alueen
kultahistorian muisteluilta.
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HIPUT-nayttely jat-
kuu vappuun 2024

K iinnostusta herattdnyt Kultamuseon vaihtuva
ndyttely HIPUT — Loyt6ja Lapista jatkuu vuo-
den 2024 vappuun saakka. Nayttely on soveltu-
vilta osin nahtavilld my6s Sodankylan kirjastossa
helmikuussa 2024.

Nayttely kertoo Lapin kultahippul6ydoista eri ai-
koina ja eri paikoissa. Esimerkkihiput ja -tarinat
poimittin mukaan eri alueiden kattavuuden ja
my0s hippukopioiden saantimahdollisuuden mu-
kaan. Tarinoissa loytyy esimerkkeja kaivajakonka-
reista, jotka ovat loytaneet oman isommuksensa
vasta vuosikymmenien jélkeen. Toisaalta keltanok-
kiakin on onnistanut, silla joskus isompi hippu on
[6ytynyt muutaman viikon kaivun jalkeen.

Vaihtuvassa ndyttelyssd ovat myds isommuslistan
suurimpien hippujen tarinat kuvineen sekd hippuko-
piot ko. kultahipuista.

Tankavaarassa ennen sotia vaikuttaneella W. Thiedelld oli
kullankaivun suhteen suunnitelmia, jotka kaatuivat toiseen
maailmansotaan. Kuva: Ingelis Thieden kokoelma

2024-25 vaihtuvassa
nayttelyssa sotien
vaikutuksesta kullan-
kaivuun ja -kaivajiin

M oni ei viime sotien historiaan liittyen tieda,
ettd kullankaivu Lapissa jatkui sota-aikana-
kin, mikali se niilld paikoilla oli mahdollista - ja
alueen kulta oli tiedossa. Tankavaarassakin kai-
vettiin kultaa mahdollisuuksien mukaan. Kaivaji-
na olivat Idhialueen nuoret, naiset ja vanhukset.
Sotien jalkeen moni veteraani tuli Lapin kulta-
maille, etenkin Lemmenjoelle, joko suoraan tai
tukkitydmaiden kautta. Osa heistd jdi alueelle
loppueldmakseen, elinkautisiksi. Oli myos pai-
kallisia veteraaneja, jotka kullankaivulla tekivat
lisdtienestia.

Talvi- ja jatkosotaa vaikutuksineen tuodaan nayt-
telyssa yleisesti esille. Lapin sotaan paneudutaan
erityisesti, ja niilta osin Tankavaaraankin ennen ja
jalkeen sodan. Kullankaivuhan pohjoisessa Lapissa
heti sotien jélkeen. Sodan jaljet nakyivat alueen
kullankaivussa ja ihmiskohtaloissa, myds Tanka-
vaarassa.Uusi vaihtuva ndyttely avataan kesakuus-
sa 2024 ja se jatkuu vuoden 2025 toukokuuhun.
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Harkaselan sisapanelointi valmis

K esan aikana paneloitiin Harkaseldn rakennuk-
sen sisaseinid. Panelointi valmistui sopivasti
ennen syksyn ensimmaisid kylmia keleja. Sisati-
loissa panelointia tiivistetddn kattohirsien koh-
dalla koysilld jahka paneelien pinnoitukset saa-
daan kevaalld valmiiksi. Esille jadvien hirsiseinien
tilkkeeksi vaihdetaan ekovillan sijaan pellavarive
tai -naru. Pellava ei aiheuta samankaltaisia reakti-
oita kuin ekovilla, ja alkuperdista hirsiseinda pys-
tytadn ndin ollen jattamaan nakyville sisalla joka
kerroksessa maaratyilta osin.

Isompana tyonda on vuoden 2024 kevadlld
sisdpanelointien pinnoittaminen seka joidenkin
porrasaukkojen  naamiointi  asiaankuuluvalla
materiaalilla.  Kolmanteen  kerrokseen on
kaavailtu kelluva mantypuinen lattia entisen
ja suurelta osin poistetun muovimaton sijaan.
Lisaksi |ammitysratkaisu on jatkon kannalta
mietittdvd, vai onko sitd ollenkaan. Asiasta

on  konsultoitu  Saamelaismuseo  Siidan
museomestaria,  restaurointimestari  Marko
Korkeasaloa. Asiantuntemusta vaativaa

pinnoittamista (puuvaha tai -6ljy) sekd kelluvaa
madntylattiaa varten on haettu lisdrahoitusta
museon omaosuuden lisaksi.

Kultamuseon tuki ry:n vuosikokous
24.3.2024

K ultamuseon tuki ry:n vuosikokous pidetdan sunnuntaina 24.3.2024 alkaen kello
12.00 Kultamuseon auditoriossa.

Vuosikokouksessa kasitellddn saantomaaraiset asiat. Tervetuloa!
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PERUSKORJAUS, SUUNNITTE-
LUN 2. VAIHE VALMIS

K ultamuseon nayttelyrakennusten peruskor-
jauksen suunnittelun toinen vaihe saatiin
paatokseen loka-marraskuun vaihteessa. Hanke
venyi hieman, mutta seuraavaa vaihetta koskevat
asiat saatiin paremmin selkiytettya.

Projektin tuloksena on mm. hankesuunnitelma
ja korjaussuunnitelma seka arkkitehdeilta saadut
hankesuunnitelmaluonnokset (piirrokset). Pro-
jektia oli toteuttamassa A-Insindorit Oy kumppa-
neineen. Hanketta veti projekti-insindori Heini
Tuuliainen, A-Insinoorit Oy Lappi. Hankkeen ra-
hoittamisessa suureksi avuksi olivat Sodankylan ja
Inarin kuntien avustukset.

Lyhyesti: Museorakennusten ulkomitat pysyvat
kutakuinkin samanlaisena rakennushistoriallisista
syistd. Ainoa selked lisdosa olisi tulossa GW:n ja
perusnayttelyn yhdistavan kdytavan viereen. Muu-
toin ulkoisiin mittoihin ei juuri tule muutoksia.

Sisdlla otetaan ndyttelyissd aiempaa paremmin
huomioon saavutettavuus, esteettomyys ja muun-
neltavuus. Siten esimerkiksi ndyttelytilan alkuun

on tulossa uusi invaramppi ja esimerkiksi auditori-
oon kaavaillaan induktiosilmukkaa.

Varastoissa huomioidaan nykyistd paremmin eri-
laiset olosuhdevaatimukset, kuten saddeltava
valaistus, tasaisen kosteuden ja lammadn saato.
Nayttelyissa otetaan huomioon seka esineet etta
asiakkaat. Museon tiloja uusitaan vastaamaan pa-
remmin nykyaikaisia vaatimuksia. Puhumattakaan
siitd, ettd LVIS-puolelle tulee muutoksia.

Ulkoalueella hulevesien ohjaukset korjataan
maanmuokkauksen avulla oikeaan suuntaan. Pe-
rusndyttelyrakennuksessa on edessa mm. julkisi-
vulaudoituksen uusimista. Kansainvalisen puolen
rakennuksen kohdalla puolestaan kivet ja maa-ai-
nes siirretddn kauemmaksi suorasta kosketuksesta
seinan kanssa.

Asiakkaita ajatellaan entistd paremmilla kulkuo-
pasteilla ja parkkipaikalla, nykyistd parempi sel-
lainen olisi luvassa henkilékunnallekin. Kaikissa
vaiheissa pyritddn huomioimaan kestavan kehi-
tyksen periaatteet.




TALKOOT
Syystalkoot

yystalkoisiin oli jonkin verran kertynyt asioita

tehtdvalistalle. Perinteiset ulkomuseoalueen
siistiminen ja Mutterikdmpan laitto talviteloilleen
sujuivat vanhalla rutiinilla, Nurmis-nukkekin kar-
rattiin odottelemaan uutta kesaa varastoon. Sota-
historiapolun kanuunan kesa- ja syyshuollosta on
niin ikddn muodostunut perinne.

Sen sijaan ylimaardista hommaa I6ytyi jo aloite-
tuissa vanhojen Tankakullan mappien lajittelussa.
Siina auttoi parin talkoolaisen yhteinen asiantun-
temus kirjanpidosta ja alueen kisa- ja muusta his-
toriasta. Muutamassa asiassa kaytiin lyhyt neu-

Yihddlld. Syystalkoissa tarkistetaan vield kertaalleen
haravan kanssa ulkoalue talvea vasten ja ylimddrdi-
set lehdet ja risut haravoidaan.

Ylhddlld oikealla. Traktorin kauha on osoittaunut
osaavissa kdsissé kétevéksi kuljetuskeinoksi isompia
oksia ja raivattua pusikkoa ym. kuljetellessa.
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vonpito kokoelmapaallikén kanssa. Sisatiloissa
siirrettiin uuden museonjohtajan kanssa kaappe-
ja eri paikkoihin, infopiste naytti sen jalkeen sel-
kedmmalta ja siisimmalta asiakkaalle. Ulkomu-
seoalueella purettiin Kultalan saluunakopiossa
ollut kultamaiden naisista kertova nayttely.

Yksi isoimmista hommista ulkoalueella oli kan-
sainvalisen nayttelyrakennuksen Golden Worldin
heti seindn vieressa olevat puut. Talld kertaa oli
talkoolaisissa mukana alan ammattilaisia, joten
puunkaato pystyttiin toteuttamaan asianmukai-
sesti. Kultamuseo kiittdaa lampimasti kaikkia mu-
kana olleita!

Kesdn Kultalan kapakassa (kopio) esillé ollut kulta-
maiden naisista kertova ndyttely ennen purkua.
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Kesatalkoot ja Hevoskurun kamppa

K esatalkoot jarjestettiin heti kesdkuun alussa, jolloin museo oli ehtinyt avautua kesakauteen ollen
avoinna koko viikonlopun. Se ei menoa haitannut, painvastoin. Asiakkaita kiinnosti, kun museon
alueella tapahtui tavanomaisesta poikkeavaa.

Naissa talkoissa jarjesteltiin ja siistittiin totuttuun tapaan ulkoalue kesakuntoon: nukke-Nurminen tyko-
tarpeineen karrattiin Mutterikdmppaan kesaksi, vedet patsaalle ja altaille laitettiin kuntoon, pari auran
kolhimaa pienehkdd puuta kaadettiin jne. Sisalla riitti tekemista mm. vanhojen kansioiden arkistoma-
teriaalin lapikdynnissa. Ylimaaraiset dokumentit lahtivat tietoturvallista tuhoamista kohti Rovaniemelle.

Heindkuussa ehdittiin pitkdsta aikaa kdymaan Hevoskurun kampalld Tankavaaran ja Vuotson valild. Ko-
koelmapaallikkd Hanna ja asiakaspalvelupaallikkd Vilma tarkistivat kdimpan kunnon ja siivosivat paikkoja.

\
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Pahaojan ja Moberginojan talkoot

P ahaojan
ja Mober-
ginojan maastotalkoisiin paastiin mittumaarin
jalkeen. Talkoot jarjestettiin yhteistydssa Metsa-
hallituksen luontopalveluiden kanssa Pahaojan
ja Mobergin kultaloiden ymparist6issa Sotajoen
lahelld juhannuksen jalkeisella viikolla. Sda vaih-
teli talkooviikolla iltaan asti jatkuvasta helteesta
ukkoskuuron jélkeiseen viiledmpaan keliin. Katto-
ja tervatessa olisi toivonut sdan olevan edes hie-
man viiledmpi. Pahaojan kimpassa yopyjat saivat
nauttia villedmmista sisatiloista, silla helle ei ollut

vield yltanyt paksujen seinien lapi.

P ahaojalla siistittiin ja raivattiin ymparistoa
puskista, kaivettiin paarakennuksen seinan-

vierustalta alimpien hirsien ympariltd maata auki

ja tervattiin seka liiterin ettd saunan katot. Lisdksi

hoyrykoneelle menevan reitin ympariltd ehdittiin

raivata liian tiheda taimikkoa ym. pois. Mobergi-
nojalla pdapaino oli saunan katon tervaamisessa,
se saatiin juuri alta pois ennen ukkoskuuroa. Sa-
moihin aikoihin ehdittiin tervata myds varaustu-
van katto, autiotuvan katto jdi odottamaan seu-
raavaa kertaa.

Kiitokset reippaille talkoolaisille, olitte mahtavia!
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Tulevat talkoot

T alvitalkoot jarjestetdan tulevana vuonna
maaliskuun lopulla eli pe-su 22.-24.3.2024.
Ajankohta on viikkoa ennen paasidista. Luvassa
on tuttuun tapaan hommia niin ulkona kuin sisal-
|akin. Tervetuloa!

Kesatalkoot jarjestetdan joko toukokuun lopussa
tai ihan kesdkuun alussa, kelitilanteesta riippuen.
Asiasta tiedotetaan talkoolistalle.

M aastotalkoot jarjestetddn mahdollisuuk-
sien mukaan yhteistyossa Metsahallituksen
kanssa. Asiaan tulee selvyys alkuvuoden aikana.
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ARKISTOJEN AARTEITA

Perusndyttelyrakennuksen harjannostajai-
sia vietetddn 1982 suhteellisen runsaalla
vierasjoukolla. Edessd on vield sisdpuolen
rakentamista ja ndyttelyn pystytystd.

Tutkimusretkelld Lemmenjoen maastossa yli
neljd vuosikymmentd sitten.

Tdmd on Kultamuseon ensimmdinen oma ndyttelyrakennus, Mutterikimppd. Se tuotiin hirsi hirreltd keviit-
hankien aikaan museon alueelle vuonna 1975. Sdd oli ainakin joinakin pdivind suosiollinen siirrolle.
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